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SaZetak. Na visokoskolskim ustanovama Sirom svijeta
studenti su obicno duzni ispuniti ankete o ocjenjivanju
nastavnika (SET — Student Evaluations of Teaching:
studentska evaluacija nastave). U nekim je zemljama
fokus na procjeni ucinkovitosti nastave s ciljem
utjecaja na placu i napredovanje, ali zapravo su takve
procjene dio Sirih sustava upravljanja kvalitetom, s
naglaskom na unapredenju nastave i kao referenca za
stvaranje nastavne prakse. U okviru projekta
DIP2Future u ovom su radu istaknuta neka iskustva i
vazne tocke u vezi s procesom studentskog ocjenjivanja
nastave o kojima treba raspraviti i razmisliti. Primarni
cili je wuciniti takve vrednovanja svrhovitim (za
studente, djelatnike, upravu fakulteta), ali i dalje
prakticne i izvedive.

Kljuéne rijeéi. Kvaliteta nastave, SET, studentsko
vrednovanje

1 Uvod

Projekt DIP2Future provodi Fakultet organizacije i
informatike Varazdin (FOI) u partnerstvu s Odjelom za
informatiku Sveucilista u Rijeci (OIRI). Unutar
projekta razvijaju se Cetiri nova studijska programa: 1)
Podatkovne tehnologije i umjetna inteligencije, 2)
Upravljanje sustavima informacijske sigurnosti i
privatnosti, 3) Distribuirani i interaktivni sustavi i 4)
Upravljanje transformacijom i inovacijom poslovnih
sustava.

Cilj projekta je razviti nove studijske programe u
podrucju IKT-a kojima ¢e se udovoljavati potrebama
za odgovaraju¢im vjeStinama i kompetencija IKT
struénjaka u skladu sa zahtjevima trziSta rada i
trendovima u tehnolo§kom napretku. Jedan od rezultata
projekta DIP2Future odnosi se na kvalitetu poucavanja
i unapredenja sustava studentskih anketa o kvaliteti
nastave i drugih oblika vrednovanja na fakultetima.

2 Teorijska podloga

2.1 Poucavanje kao usluga

Obrazovanje / poucavanje je, uz istrazivanje i prijenos
znanja / doprinos zajednici, glavni stup aktivnosti
visokoskolske ustanove.

Prema ISO 21001 (2018), principi upravljanja
(sustava) institucija koje se bave obrazovanjem trebali
bi, izmedu ostalog, ukljucivati:

e usredotoCenost na potrebe studenata i drugih
korisnika;

e usmjerenost na uéenje;

e angazman studenata i zainteresiranih strana;
e poboljsanje;

e  odluke utemeljene na dokazima.

Standard (ISO 21001, 2018) promice ,,usvajanje
procesnog pristupa pri razvoju, primjeni i poboljSanju
ucinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom, kako bi
se poboljsalo zadovoljstvo studenata i ostalih korisnika
ispunjavanjem njihovih zahtjeva“.

Nadalje, prema ISO 21001 (2018), primjena

procesnog pristupa u upravljanju  (sustavom)

omogucuje:

1. ,razumijevanje i dosljednost u ispunjavanju
zahtjeva;

2. razmatranje procesa u smislu dodane vrijednosti;
3. postizanje uéinkovite izvedbe procesa;

4. unapredenje procesa temeljenih na podacima i
informacijama dobivenim vrednovanjem.”

Primjena metodologija procjene ucinkovitosti
obrazovanja 1 rezultata procjene ucinkovitosti
obrazovanja elementi su svakog procesa, ukljucujuci i
procesa poucavanja.

U kontekstu navedenog, moglo bi se naglasiti da:
e sustudenti glavni korisnici obrazovnog procesa, tj.

kupac usluge;



e treba zadovoljiti potrebe studenata koji se odnose
na nastavni process / obrazovanje kao uslugu;

e procesni pristup u upravljanju nastavom /
obrazovanjem i odluke utemeljene na dokazima
naéin su za ucinkovito zadovoljavanje potreba
ucenika (i ostalih dionika); i konaéno,

e odnos s ucenicima kao glavnim korisnicima /
kupcima trebao bi biti na visokoj razini; ucenici bi
trebali biti ukljuceni u upravljanje i donoSenje
odluka (zajednicko donosenje odluka) u svim
procesima poucavanja i ucenja (obrazovanja) kako
bi bili sigurni da su njihove potrebe dobro
definirane i zadovoljene, a da se obrazovnim
procesima dobro upravlja i da ih se poboljsava
stalno, kontinuirano.

Visoka kvaliteta (procesa) nastave jedan je od
glavnih pokazatelja da je (visoko) uéiliste blizu
ispunjenja potreba ucenika / studenata. To je razlog
za$to studentska evaluacija nastave (SET) moze imati
veéu vaznost / tezinu od vr$njacke / struéne ili / i
samoevaluacije nastave.

Prema Uttlu, Whiteu i Gonzalezu (2017),
»Rangiranja temeljem  studentskog vrednovanja
nastave (SET) koriste se za procjenu ucinkovitosti
poucavanja nastavnika na temelju pretpostavke da
studenti viSe (na)u¢e od visoko rangiranih,
vrednovanih  profesora®“. U (Scheepers, 2019)
navedeno je da ,.kada se koriste SET-ovi, oni Cesto
sluze ne samo kao instrument u ciklusu kontrole
kvalitete, ve¢ i kao instrument za provjeru uspjes$nosti
nastavnika individualno®.

Godinama je studentsko vrednovanje nastave bilo u
fokusu mnogih studija koje se bave razli¢itim
¢imbenicima koji mogu utjecati na ocjene / rezultate
SET-a. Na primjer, na temelju tih studija Pounder
(2007) raspravlja o ¢imbenicima koji se odnose na
ucenika / studenta (utjecaj spola, akademska razina i
zrelost ucenika / studenta, ucenici / studenti koji
kaznjavaju svoje ucitelje putem SET rezultata),
nastavnika (spol, dob, iskustvo, rang, taktike utjecaja
nastavnika, obiljeZja ponasSanja nastavnika) i predmet

(ocjenjivanje / vrednovanje, veli¢ina razreda /
studentske  grupe, sadrzaj predmeta, raspored
predavanja).

Mnogo ¢imbenika koji utje¢u na SET, kao i mnoge
sumnje i pitanja povezana sa SET-om u razli¢itim
obrazovnim sustavima / okruZenjima u kojima je
motivacija za pokretanje istrazivanja i rasprava o
evaluaciji nastavnika / nastavnika u ovom radu.

Mnogo ¢imbenika koji utjecu na SET, kao i mnoge
sumnje i pitanja povezana sa SET-om u razli¢itim
obrazovnim sustavima / okruZenjima bili su motivacija
za pokretanje istrazivanja i raspravu o vrednovanju
rada nastavnika u ovom radu.

2.2 Kvaliteta nastave

Prema ISO 21001 (2018), alati za vrednovanje u
organizacijama koje se bave obrazovanjem opcenito

mogu ukljucivati: analizu troskova; ankete o
zadovoljstvu; sheme prijedloga (sugestija); Zalbe i
zalbene sustave; vrednovanje ucinka; analize potreba;
statisticke ~ analize = podataka;  fokus  grupe;
samovrednovanje; vr$njacko / suradnicko
vrednovanje; odbore 1 povjerenstva za analizu ucinka;
SWOT,; brainstorming (oluja mozgova); metodologije
kvalitete: TQM, Lean Six Sigma, Kaizen.
Kad je rije¢ o kvaliteti nastave, mogao bi je
procjenjivati ucenici / studenti (ucenicko / studentsko
vrednovanje), suradnici / stru¢njaci (suradnicko /
struéno vrednovanje) ili sam nastavnik / obrazovatel]
(samovrednovanje) od kojih je studentsko vrednovanje
Prema Standardima i smjernicama za osiguravanje
kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja
(ESG) (ESG, 2015) ,kvaliteta je, iako je nije lako
definirati, uglavnom rezultat interakcije izmedu
nastavnika, uCenika / studenta i institucionalnog
okruzenja za ucenje*. Nadalje, ,,0siguravanje kvalitete
trebalo bi osigurati okruzenje za ucenje u kojem su
sadrzaji programa, moguénosti ucenja i resursi
prikladni za svrhu®. U Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG, 2015) navodi se da su ,, srce svih
aktivnosti osiguravanja kvalitete su dvostruke svrhe
odgovornosti i unapredenja“ koje zajedno ,,stvaraju
povjerenje u uspjesnost izvodenja".
,LUspjesno implementiran sustav osiguravanja
kvalitete pruzit ¢e informacije kako bi se osiguralo
visokoskolskoj ustanovi i javnosti kvalitetu aktivnosti
visokoskolske ustanove (odgovornost), kao i savjete i
preporuke o tome kako bi mogla unaprijediti ono $to
radi (unapredenje)” (ESG, 2015).
U Standardima i smjernicama za osiguranje
kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja
(ESG, 2015.), standard 1.3. Ucenje, poucavanje i
vrednovanje usmjereni na studenta najvise se odnosi na
sadrzaj studentskog vrednovanja kvalitete nastave (i
ucenja), naglaSavaju¢i da ,provedba ucenja i
poucavanja usmjerenog na studente
e postuje i vodi ratuna o razliCitosti studenata i
njihovih potreba, omogucujuéi fleksibilne putove
(nacine) uéenja;

e razmatra i koristi razliCite naCine isporuke, gdje je
to prikladno;

e fleksibilno koristi razne pedagoske metode;

e redovito vrednuje i prilagodava nacine izvodenja i
pedagoske metode;

e potiCe osjecaj autonomije kod studenata,
istovremeno osiguravajuci odgovarajuce
usmjeravanje i podrsku nastavnika;

e promie uzajamno poStovanje u odnosima
studenata 1 nastavnika;

e ima odgovarajuce postupke za rjeSavanje prituzbi
studenata”.



Dakle, studentsko vrednovanje rada nastavnika je
najbolji nacin da se stekne uvid u nastavni process / rad
nastavnika i da se utvrde moguca unapredenja.

2.3 Vrednovanje kvalitete nastave u
visokom obrazovanju u Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj se na visokoskolskim
ustanovama za procjenu rada nastavnika koriste
metode vrednovanja. Te metode vrednovanja pripadaju
podrucju sustava osiguravanja kvalitete unutar kojeg se
provode mjere i aktivnosti osiguravanja kvalitete.
Podru¢je osiguravanja i unapredenja kvalitete
regulirano je pravilima i procedurama, ukljucujuci
proceduru vrednovanja i procjene rada nastavnika.

U Republici Hrvatskoj propis koji pokriva podrucje
osiguravanja kvalitete je Zakon o osiguravanju
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju. Navedeni
Zakon ureduje osiguravanje i unapredenje kvalitete u

znanosti 1 visokom obrazovanju inicijalnom
akreditacijom, reakreditacijom, tematskom ocjenom i
vanjskom  neovisnom  povremenom  ocjenom

unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete (audit).
Takoder propis definira status, djelatnost i organizaciju
Agencije za znanost i1 visoko obrazovanje kao javne
ustanove u Republici Hrvatskoj koja se brine o
osiguravanju i unapredivanju kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju te ulogu ostalih tijela u Republici
Hrvatskoj koja brinu o osiguravanju i unapredivanju
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju. Odredbe
Zakona primjenjuju se na javna i privatna visoka
ucilista, javne znanstvene institute i druge znanstvene
organizacije Ciji je osniva¢ Republika Hrvatska, kao i
privatne znanstvene institute i druge pravne osobe
upisane u Registar znanstvenih organizacija.

Na razini sveucilista u Republici Hrvatskoj vezani
uz ocjenu kvalitete rada nastavnika jesu:
e Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na

Sveudilistu u Zagrebu,

e Pravilnik o sustavu osiguravanja i unapredivanja
kvalitete Sveucilista u Rijeci,

e Prirucnik za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu
u Zagrebu i Sveucilistu u Rijeci,
e Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

Fakulteta organizacije i informatike i

e Pravilnik o sustavu osiguravanja i unapredivanja
kvalitete Odjela za informatiku Sveucilista u
Rijeci.

Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete
Sveucilista u Zagrebu ureduju se cilj, svrha, podrucja
vrednovanja 1 organizacija sustava osiguravanja
kvalitete SveuciliSta u Zagrebu. Cilj osiguravanja
kvalitete je izgradnja mehanizama za promicanje
kvalitete i postizanje njezine najviSe razine u
obrazovnim, znanstvenim i umjetnickim aktivnostima
te administrativnim aktivnostima na Sveucilistu.

Pravilnikom o  sustavu  osiguravanja i
unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci propisano
je podrucje vrednovanja, struktura i djelovanje sustava

osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u
Rijeci. Cilj sustava kvalitete je promicanje kulture
kvalitete i razvoj institucionalnih mehanizama za
sustavno vrednovanje, s trajnom svrhom osiguravanja
i poboljSavanja kvalitete te promicanje visokih
standarda profesionalnog i stru¢nog razvoja sudionika
u svim podru¢jima Sveudilista.

Vrednovanje rada nastavnika temelji se na
rezultatima  studentskog vrednovanja nastavnog
procesa, a postupak je propisan na razini svakog
sveucilista. Studentskim anketama ispituju se misljenja
studenata o radu pojedinih nastavnika. Svrha
navedenih anketa je unapredenje kvalitete nastave i
analiza rezultata koja treba biti usmjerena prema
isticanju dobrih primjera.

Vrednovanje kvalitete nastavnog rada nastavnika i
suradnika odredenog predmeta kao 1 angazman
studenata na odredenom predmetu odvija se u svrhu
poboljsanja rada nastavnika i nastave na svakom
pojedinom predmetu na temelju vrednovanja. Ciljevi
provodenja studentske ankete su utvrditi podrucja i
aktivnosti koje treba unaprijediti ili promijeniti.

Sveucilista u Republici Hrvatskoj provode ankete
kao metodu vrednovanja pomocu kojih studenti
procjenjuju rad svojih nastavnika i ankete kojima
procjenjuju svoje cjelokupno iskustvo studiranja. To
studentima daje priliku da daju povratne informacije 1
svoja misljenja.

Cilj ankete je vrednovanje nastavnog rada
nastavnika na odredenom predmetu. Od akademske
godine 2011./2012. na SveudiliStu u Zagrebu,
vrednovanje nastave provodi se prema trogodi$njem
revidiranom planu ciklickog anketiranja. Odlukom
Senata od 16. listopada 2015., svaka sastavnica
obvezna je provoditi vrednovanje nastave metodom
papir-olovka jednom u tri godine. Anketiranje se
provodi pomocu upitnika za procjenu nastavnika, koji
je takoder dostupan u engleskoj verziji, i pripadajuceg
kontrolnog lista. S obzirom na to da sve veci broj
stranih studenata studira na Sveucili$tu u Zagrebu, od
akademske godine 2012./2013. dostupna je i engleska
verzija ankete.

U oba semestra anketa se provodi tijekom zadnja

dva do tri tjedna semestra, a za predmete koji se izvode
turnusno tijekom zadnjeg tjedna predavanja. Pravila i
upute vezane uz provedbu ankete regulirane su Planom
provedbe studentske ankete studentima, Uputama za
provodenje studentske ankete, Uputama anketaru i
Preporukama za postupanje s rezultatima sveucili$nih
anketa u svrhu sustavnog izvje$éivanja nastavnika i
studenata o rezultatima.

Postoji vise metoda koje se mogu koristiti za
dobivanje  informacija o  kvaliteti  nastave:
samovrednovanje i suradnicko vrednovanje. Uz pomo¢
ovih metoda nastavnik moze dobiti informacije iz
potpuno drugacije perspektive. Koristenjem svih gore
navedenih metoda dobivaju se informacije o radu
pojedinog nastavnika i onome $to studentima moze biti
vazno.



U svrhu samovrednovanja vlastitog nastavnog rada
nastavnici imaju priliku sintetizirati svoja saznanja
ispunjavanjem odgovarajuceg obrasca koji ukljucuje
tri aspekta nastave: vjeStine poucavanja, motivaciju i
komunikaciju te pripremu i organizaciju.

Na SveucilisStu u Rijeci vrednovanje rada
nastavnika moguce je na temelju razlic¢itih postupaka
ili kombinacije istih. Vrednovanje se provodi u
sljede¢im oblicima: vrednovanje rada nastavnika od
strane  studenata, samovrednovanje  (nastavnik
samostalno ocjenjuje svoj rad), vrednovanje rada
nastavnika od strane drugih nastavnika, vrednovanje
asistenata, postdoktoranda i mentora, analiza uspjeha
na studiju, procjena dostupnosti i primjerenosti
nastavnih materijala te institucijski koordinirana
neposredna redovita komunikacija sa studentskim
predstavnicima.

Vrednovanje rada nastavnika temelji se na
rezultatima studentske procjene nastavnog procesa.
Provodi se na temelju standardiziranih upitnika na
razini ~ Sveulilista (u  svrhu  usporedivosti),
nadopunjenih, ako je potrebno, specifi¢nostima rada na
svakom fakultetu. Interno vrednovanje rada nastavnika
provodi se redovito, najmanje svake tri godine, tj. za
nastavnike C¢iji se rezultati vrednovanja koriste u
postupku izbora u viSe zvanje ili ponovnog izbora,
najmanje dva puta tijekom razdoblja izmedu izbora za
odredeno znanstveno-nastavno ili nastavno zvanje.

Iz svega navedenog vidljivo je da su sveucilista u
Republici  Hrvatskoj organizirala postupke za
vrednovanje rada nastavnika u skladu s pozitivnim
propisima Republike Hrvatske.

2.4 Studentsko vrednovanje kvalitete
nastave: primjer Fakulteta
organizacije i informatike

Ocjenjivanje  kvalitete nastave na  Fakultetu
organizacije i informatike provodi se, u skladu sa svim
postupcima definiranim od strane SveuciliSta u
Zagrebu / Ureda za upravljanje kvalitetom, svake trece
godine metodom papiru-olovka. Medutim, to se radi
svake godine za nastavnike koji to Zele iz vlastitih
osobnih razloga (npr. provjera uéinka uvedenih novih
metodologija / sadrZaja predmeta) ili kao jedna od
korektivnih mjera poduzetih na temelju rezultata
prethodnih rezultata anketiranja studenata kako bi se
osigurala kvaliteta poucavanja. Treba naglasiti da je
studentska anketa vrednovanja nastavnika anonimna i
dobrovoljna (za studente koji trebaju biti ispitanici). S
druge strane, nastavnici bi u svrhu svog akademskog
napredovanja (promaknuca) trebali imati i pruziti
valjane (viSe od 50% popunjenih obrazaca ankete od
ukupnog broja studenata pisanih u barem jedan
predmet), Sto bi ponekad moglo biti izazovno postiéi, i
zadovoljavajuce (ukupna ocjena nastavnika visa od 3)
rezultate studentskih anketa o njihovom poucavanju.
Na razini Fakulteta organizacije i informatike
provedbom studentskog anketiranja upravlja prodekan
za nastavu i studente (svojom funkcijom odgovornom

i za podrucje osiguravanja kvalitete) i Povjerenstvo za

provedbu studentske ankete (koje se sastoji od tri

¢lanova), uz pomo¢ anketara, uglavnom iz reda

asistenata (koji svi, naravno, potpisuju Izjavu o

povjerljivosti podataka).

Na poziv SveuciliSnog ureda za upravljanje
kvalitetom, prodekan za nastavu i studente zajedno s
Povjerenstvom za provedbu studentske ankete
priprema Plan anketiranja studenata i trazi od svih
nastavnika za koje bi se anketa trebala provesti da
provjere, komentiraju ili / i promijene plan. Plan se
Salje Uredu za upravljanje kvalitetom SveuciliSta na
kodiranje. K&d se odnosi na par "nastavnik-kolegij"
koji identificira / oznaCava za kojeg ¢e nastavnika biti
provedena anketa na kojem od njegovih predmeta.
Kodiranje osigurava zastitu podataka i privatnost
tijekom rukovanja rezultatima ankete. Odbor za
provedbu studentske ankete trazi od Ureda za
upravljanje kvalitetom Sveucilista anketne materijale
koji obuhvacaju standardne anketne obrasce za
procjenu nastavnika (upitnik), kontrolne listove i
omotnice za zaStitu / pohranu popunjenih obrazaca
ankete.

Standardni obrazac ankete za ocjenjivanje ucitelja
dostupan je na hrvatskom (UNIZG-a) i engleskom
(UNIZG-b) jeziku i sastoji se od tri dijela:

1. Dio A Op¢i podaci o studentu / ci - obuhvacaju
spol studenta-ispitanika, redovitost pohadanja
nastave studenta-ispitanika, razinu
zainteresiranosti studenta za predmeta na pocetku
njegova izvodenja, prosjek dosadasnjih ocjena
ucenika-ispitanika i ocjenu koju student ocekuje
na predmetu;

2. Dio B Procjena nastavnika / ce na zadanom
kolegiju — koji obuhvaca deset tvrdnji (za koje se
od studenata trazi da koriste¢i Likertovu ljestvicu
od 1 — Nikako se ne slazem do 5 - U potpunosti se
slazem, procijene koliko dobro one (tvrdnje)
opisuju rad nastavnika ili koristiti opciju Ne mogu
procijeniti) koje se odnose na nastavnika: jasna
definicija ishoda ucenja i o¢ekivanja od studenata,
dobro strukturiranje predavanja i racionalno
koriStenje raspolozivog vremena, jasnoca i
razumljivost izlaganje materije, koriStenje
razli¢itih nastavnih materijala za podizanje
kvalitete nastave (npr. e-ucenje, unaprijed
pripremljeni materijali), metode, primjeri i vjezbe
koje olakSavaju postizanje ishoda ucenja,
posjedovanje dobrih komunikacijskih vjestina i
stvaranje ugodne radne atmosfere, motivacija i
savjesnost u izvrSavanju zadataka, korektnost i
postovanje u ophodenje sa studentima, redovitost
i tocnost odrzavanja nastave, i konacno,
cjelokupna ocjena nastavnika / ce; 1

3. Dio C Komentari na rad nastavnika / ce - u obliku
odgovora na pitanja: "Sto Vam se u radu
nastavnika / nastavnice na ovom kolegiju posebno
svidjelo?" i ,,Sto Vam se nije svidjelo u radu
nastavnika / nastavnice na ovom kolegiju,



odnosno §to biste predlozili s ciljem unapredenja
kvalitete nastave? .

Kontrolni list (UNIZG-c, n.d.) namijenjen je
anketarima i obuhvadéa ID (identifikaciju) nastavnika,
tj. kod za par ,,nastavnik-kolegij* koji je obvezan za
utvrdivanje kojem nastavniku-kolegiju pripadaju
obrasci ankete i detaljniji podaci o instituciji / odjelu i
studijskom programa predmeta (godini), nastavniku i
tko (koji anketari) 1 kada su proveli anketu te koliko je
obrazaca ankete popunjeno.

Povjerenstvo za provedbu studentske ankete
priprema plan provedbe studentske ankete (raspored
ankete - tocni datumi, vrijeme i mjesto ankete za svaki
predmet) i formira grupu anketara. Za grupu anketara
obi¢no se organizira osposobljavanje kako bi im se
predstavili ciljevi ankete, postupci i dokumenti, te kako
bi se osigurala dosljedna i visokokvalitetna provedba
ankete.

Prema Uredu za upravljanje kvalitetom Sveucilista,
provodenja anketa su predvidena tijekom zadnja dva
tjedna nastave na predmetima za koje se ocjenjuju
nastavnici. Dakle, to bi za studente moglo biti priliéno
zahtjevno jer se od njih trazi da ispune mnogo anketnih
obrazaca u kratkom vremenskom razdoblju.

Plan provedbe studentske ankete (raspored
anketiranja) objavljen je na web stranici Fakulteta, a
nastavnici su pozvani da informiraju i motiviraju
vlastite studente da sudjeluju u anketi putem platforme
za e-ucenje na kojoj svaki predmet u postoji u svojoj
online verziji.

Anketa se provodi na nacin da anketari dodu na
pocetak ili kraj predavanja i slijede propisani postupak
kako bi dobili ispunjene obrasce ankete koji se
stavljaju i zatvaraju u omotnice za svakog nastavnika
posebno neposredno ispred studenata. Sve omotnice s
ispunjenim obrascima za anketu prikupljaju se i cuvaju
na sigurnom, a kada se plan anketiranja ispuni i dovrsi,
na zahtjev se dostavljaju u Ured za upravljanje
kvalitetom Sveucilista, zajedno s kratkim podacima o
broju omotnica i obavljenim anketama.

Rezultati  studentskih anketa dostupni su
odgovornoj osobi (u slucaju Fakulteta organizacije i
informatike to je prodekan za nastavu i studente) koja
poziva sve nastavnike da ih osobno preuzmu i
analiziraju i promisle o njima. Treba naglasiti da su
pojedinacni rezultati ocjenjivanja nastavnika dostupni
samo odgovornim osobama, tj. prodekanu i dekanu te
samim nastavnicima (svaki nastavnik vidi samo svoje
rezultate ankete). Prodekan priprema i priprema
kumulativne rezultate ankete koji se predstavljaju
Upravi Fakulteta, Povjerenstvu za kvalitetu, kao i
Fakultetskom vijeéu (svim nastavnicima). O
rezultatima se raspravlja na Povjerenstvu za kvalitetu
koje, prema propisanom postupku Sveucilista, daje
Misljenje, preporuke i plan djelovanja temeljem
rezultata ankete za procjenu nastavnika i objavljuje ih
na web stranicama fakulteta. U dokumentu se plan
djelovanja odnosi na loSe ocijenjene nastavnike s
ukupnim rezultatima od 3 i manje (kako je definirano
u postupku SveuciliSta) i obi¢no obuhvaca mjere

unapredenja, kao i1 ponavljanje studentske ankete
sljede¢e (svake) akademske godine radi pracenja
rezultata.

Po potrebi, za osobno, akademsko napredovanje,
nastavnici traze od odgovorne osobe (prodekana za
nastavu i studente) da izda Potvrdu o institucionalnom
istrazivanju kvalitete nastave u propisanom obliku za
svaki predmet na kojem je bio procjenjivan. Uz to, na
Fakultetu organizacije i informatike nastavnicima se
savjetuje da od Povjerenstva za kvalitetu Fakulteta
zatraze MiSljenje o nacinu izvodenja nastave na
temelju rezultata ankete studenata i skeniranih
ispunjenih obrazaca ankete koje, u ovom slucaju,
nastavnik daje na uvid Povjerenstvu za kvalitetu.

U ovom sluéaju nastavnik  dobrovoljno
Povjerenstvu za kvalitetu daje uvid u rezultate
studentskih anketa i skenirane pojedinacne ispunjene
obrasce ankete potrebne za pripremu i izdavanje
Misljenja. Misljenje  sadrzi pregled rezultata
studentskih anketa koje su provedene za predmetnog
nastavnika u posljednje tri godine.

3 Formulacija problema i metode
istraZivanja

Na temelju iskustava sa studentskim vrednovanjem

nastavnika / rada nastavnika steCenih tijekom

posljednjih nekoliko godina mogu se identificirati neki
inicijalni izazovi:

1. dvostruka priroda studentske ankete za
vrednovanje nastavnika / rada nastavnika -
dobrovoljna za studente i obavezna za nastavnike
kada traze akademsko napredovanje;

2. motivacija studenata za sudjelovanje u anketi i
razlozi za nesudjelovanje;

3. provedba ankete - u vrlo kratkom razdoblju na
kraju semestra, §to bi moglo biti vrlo zahtjevno,
stresno i zamorno za studente;

4. upitna vjerodostojnost ankete i njezinih rezultata
(u nekim slucajevima, na primjer na predmetima s
vi$e nastavnika / asistenata, studenti su vrednovali
pogresnog);

5. upitna svrha ankete iz perspektive studenata koji
ponekad izrazavaju sumnju da se nesSto radi /
mijenja na temelju rezultata ankete.

Ti su identificirani inicijalni izazovi pokretac
istrazivanja o percepciji studentske ankete za
vrednovanje i pronalazenja nacina za njezino moguce
unapredenje. KoriSten je induktivni pristup (Tay &
Jebb, 2016) za stvaranje skale gdje su ljudi koji
sudjeluju u SET-u zamoljeni da opiSu koncept i ti su
opisi izvedeni kako bi se oblikovale cestice. Za
procjenu relevantnosti sadrzaja, reprezentativnost i
tehnicku kvalitetu (kvaliteta sadrzaja) svake Cestice
koristili smo procjenu stru¢njaka i ocjenu od strane
ispitanika (Boateng, Neilands, Frongillo, Melgar-
Quifionez & Young, 2018).



4 Rezultat — SET pokazatelji

Cilj je prikupiti informacije o iskustvima i primjerima
dobre prakse vezane za tretman i vrednovanje kvalitete
nastave kako bi se definirali SET pokazatelji za
cjelokupno poboljsanje evaluacije.

4.1 Informacije o iskustvima i primjeri
dobre prakse u vezi sa SET-om

Za sustavno prikupljanje podataka pripremljen je

upitnik. Pitanja su organizirana u tri dijela:

1. organizacija vrednovanja kvalitete nastave i rada
nastavnika na razini sveuciliSta;

2. organizacija vrednovanja kvalitete nastave i rada
nastavnika na razini fakulteta;

3. opca svrha ankete.

Organizacija vrednovanja kvalitete nastave i rada
nastavnika na sveucili$noj razini odnosi se na trenutne
metode koriStene za vrednovanje kvalitete nastave koje
definira sveudiliste / fakultet. Definirano je 16
pokazatelja:

1. pravilnikom je definirano provodenje vrednovanje
kvalitete nastave i rada ucitelja;

2. upute za anketiranje i provodenje drugih metoda
vrednovanja, nacin izvjeStavanja i postupanje na
temelju rezultata ankete;

3. evaluacijski dokumenti, na primjer upitnici /
mrezni obrasci, upute za anketare, planovi
anketiranja, upute za rukovanje rezultatima
ankete;

4. definiraju se / propisuju i koriste metode
vrednovanja  kvalitete pouCavanja 1 rada
nastavnika  (studentske ankete, suradnic¢ko
vrednovanje, samovrednovanje);

5. vrednovanje kvalitete rada nastavnika utvrdeno
kao jedan od kriterija za napredovanje / izbor u
odredeno znanstveno-nastavno zvanje;

6. ispunjavanje ankete o kvaliteti poucavanja i rada
nastavnika obvezno je za studente ili je
dobrovoljno;

7. oblici, naCini vrednovanja (npr. anketa papir-
olovka ili online);

8. ucestalost vrednovanja - svake godine ili ciklicki
(svake 2, 3 godine);

9. autonomija fakulteta / odsjeka u organiziranju /
definiranju i provodenju vrednovanja;

10. nacin i opseg objavljivanja rezultata ocjenjivanja
pojedinih fakulteta / odsjeka;

11. prosjecni rezultati cijelog sveuciliSta i rezultati
drugih fakulteta / odsjeka;

12. rang liste fakulteta / odsjeka prema sazetim
rezultatima;

13. postupci s losije i za izvrsno ocijenjene nastavnike;

14. raspon ocjena i minimalno prihvatljiva razina
kvalitete poucavanja;

15. objavljivanje rezultata vrednovanja studentima;

16. pristup detaljnim podacima o procjeni.

Organizacija vrednovanja kvalitete nastave i rada
nastavnika na fakultetskoj razini odnosi se na prakse
koje odjeli ili fakulteti propisuju u svrhu poboljSanja
kvalitete nastave.

Treca skupina pitanja Opca svrha ankete odnosi se
na percepciju svrhovitosti ankete. Njima se ispituje
provodi li odredeni odjel ili fakultet anketu medu
studentima i nastavnicima o svrhovitosti i u¢inkovitosti
provodenja vrednovanja i aktivnosti unapredenja na
temelju rezultata vrednovanja. Treba utvrditi:

1. prate li se pojedinacni rezultati vrednovanja (za
svakog nastavnika) kontinuirano i na kojoj razini
(na razini predmeta, odsjeka / fakulteta);

2. poduzimaju li se i koje korektivne mjere za losije
ocijenjene nastavnike;

3. jesu li i kako nagradeni izvrsno ocijenjeni
nastavnici;

4. poduzimaju li se korektivne mjere za poboljSanje
utvrdenih loSih elemenata kvalitete nastave na
fakultetskoj razini;

5. provjeravaju li se i ocjenjuju li rezultati poduzetih
korektivnih mjera. Jesu li studenti informirani o

poduzetim korektivnim mjerama 1 njihovim
rezultatima.

5 Zakljucak

Niz literature definira prednosti ili nedostatke SET-a te
diskutira o tome da li je potrebno promijeniti ili
predstaviti razloge zbog kojih bi se od takvih
istrazivanja trebalo odustati. Jones i sur. (Jones,
Gaffney-Rhys & Jones, 2014) daju pregled prethodnih
ideja o ishodima studentskog vrednovanja nastave
(SET) na visokoskolskim ustanovama, s posebnim
naglaskom na moguce probleme valjanosti i brige o
kojima bi trebalo raspravljati donositelji odluka na
instituciji visokoskolskog obrazovanja tvorci prije
procjene i sazimanja nalaza ankete. Neke preporuke u
vezi s prikupljanjem podataka u sklopu studentskog
vrednovanja nastave ukljucuju:

e prisustvovati radionici o SET-u kako bi se stekao
uvid u razlog za SET-a, njegovu primjenu i
obveze u vezi s tim;

e izbjegavati koriStenje mjeSovitih  pristupa
prikupljanju podataka u sklopu SET-a (npr.
online / offline);

e Kkoristiti razliCite alate / metode za dobivanje
podataka, koristiti fokus grupe ili suradnicko
vrednovanje;



e osigurati da studenti koji obave vrednovanje
nastave mogu biti identificirani, a da njihova
anonimnost bude sacuvana.

Ovaj rad predstavlja aktivnosti koje su dio
inicijative  DIP2Future projekta za planiranje
unapredenja  studentskog vrednovanja  nastave.
Primarni je cilj takva vrednovanja uciniti svrhovitijima
(za studente, djelatnike, upravu fakulteta), ali i dalje
prakti¢nim i izvedivim.

Zahvale

Ovaj se Clanak temelji se na podacima iz projekta
DIP2Future: Razvoj obrazovnih programa, standarda
kvalifikacija i standarda zanimanja iz podrucja IKT-a
u skladu s HKO-om koji se financira iz Operativnog
programa Ucinkoviti ljudski potencijali (OPEHR),
Europskog socijalnog fonda (ESF). Autori Zele izraziti
zahvalnost partnerima na projektu DIP2Future i
njihovim djelatnicima na ustupljenim podacima.

U radu iskazana miSljenja, nalazi, zakljucci ili
preporuke autora ne odrazavaju nuzno i stajaliste
projekta DIP2Future Sveucilista u Zagrebu, Fakulteta
organizacije i informatike.
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