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SaZetak. Digitalna transformacija te kontinuirani
napredak znanosti i tehnologije omogucava povecanje
ucinkovitosti poljoprivrede, stocarstva te briu i
sigurniju distribuciju hrane. Praéenje digitalne
zrelosti vazno je radi sagledavanja trenutnih stanja i
ishoda digitalne transformacije, ali i kreiranja buducih
koraka ka digitalnom napretku. Ovaj rad istrazuje
pojam digitalne zrelosti drzava i za to koristenih
indeksa s fokusom na agrikulturu. Rad nastoji
identificirati indekse kojima driave mogu sagledati
svoju digitalnu zrelost, sa svrhom daljnjeg kreiranja
adekvatnih  politika. S obzirom na vaznost
transformacijskog procesa, sagledana je i struktura
indeksa kako bi se utvrdila njihova povezanost s
glavnim odrednicama digitalne transformacije,
posebice na primjeru agrikulture.

Kljuéne rije¢i. Digitalna transformacija, digitalna
zrelost, indeksi digitalne zrelosti, agrikultura

1 Uvod

Rastuca konkurencija, koja je rezultat zadovoljenja sve
veéih i kompleksnijih trziSnih potreba, zahtjeva od
trziSnih subjekata nove nacine rada i kreiranje novih
vrijednosti za krajnje Kkorisnike. Pri tom, subjekti
sagledavaju tehnoloSka rjeSenja koja olakSavaju
komunikaciju i omogucuju neminovnu povezanost
ponude i potraznje na trzitu. Slijed trziSnih dogadaja i
prelazak u  cCetvrtu  industrijsku  revoluciju
(Industriju 4.0) rezultirali su pojavom nove paradigme
nazvane digitalna transformacija (DT).

Ona polako zahvaca sva industrijska podrudja, a
napredak se ocituje i u sektoru agrikulture i to
primjenom tehnologija kao §to su internet stvari (eng.
10T), veliki podaci, racunarstvo u oblaku i umjetna
inteligencija (L6pez-Morales, Martinez i Skarmeta,
2020). Spomenute tehnoloske promjene od drzava
iziskuju odredeni angazman pri kreiranju podloge za
digitalna ulaganja te za unapredenje poslovne klime.
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Proces digitalne transformacije prozet je
multidisciplinarnim aktivnostima i zahtjevima (Colli i
sur.,, 2018) koji ukljuuju primjenu digitalnih
tehnologija na poslovne procese, imovinu organizacija
i krajnje proizvode (Jovanovié¢, Dlaci¢ i Okanovié,
2018). DT predstavlja znacajne izmjene dosadasnjeg
nacina poslovanja u vidu promjene aktualnih poslovnih
modela. Sukladno spomenutom, naglasena je vaznost
strateSkog pristupa digitalnoj transformaciji koja
zahtjeva angazman razli¢itih dionika unutar, ali i izvan
organizacije (de Carolis i sur., 2017), koji ¢e se
pravovremeno 1 uspjeSno suoCiti s aktualnim
promjenama na trzistu. Shodno tome, od drzava se
oc¢ekuje digitaliziranje javne uprave kroz web servise i
druge digitalne usluge za gradane i poduzetnike
(Tomi¢i¢ Furjan, Zajdela Hrustek i Pihir, 2018). Zatim,
kreiranje poticajne klime za razvoj digitalnih vje$tina
neophodnih za savladavanje izazova i prepreka u
digitalnoj transformaciji (Kutnjak i Pihir, 2019) te
stvaranje dinami¢nog ekosustava koji ¢e biti
stimulativan za brzo prilagodljive, agilne i inovativne
organizacije. Razina digitalne zrelosti drzave moze biti
ispitana indeksom, a on ukazuje na spremnost drzave
da podrzi digitalnu transformaciju poduzeca koja u njoj
posluju. Naime, ako su javne politike/servisi na visokoj
razini zrelosti, onda je transformacija olaksana i veca
je vjerojatnost da Ce se organizacije, a time i drzave u
kojima one posluju, lakse digitalno transformirati.

Slozenost integriranja novih poslovnih modela u
ustaljene poslovne procese pojedine organizacije ovisi
o industriji u ¢ijoj domeni organizacije posluju te o
spremnosti primjene procesa transformacije u istim tim
industrijama (Kutnjak, Pihir i Tomic¢i¢ Furjan). Kako
bi strategija DT-a bila adekvatno i optimalno
definirana, moguce je sagledati u kojoj se fazi pojedine
organizacije i zemlje nalaze s obzirom na njihovu
razinu zrelosti. Modeli zrelosti daju pregled stanja
unutar pojedinog entiteta, a vezano uz podrucja u koja
je potrebno usmijeriti dodatne napore kako bi rezultat
transformacije bio $to ucinkovitiji (Schwere i sur.,
2018).



Upravo je cilj ovog rada identificirati znacaj
digitalne zrelosti zemalja te se stoga postavljaju
sljedeca istrazivacka pitanja (IP): IP1 = Koji su indeksi
digitalne zrelosti relevantni u svijetu za sagledavanje
iste na razini drzava i njihovih nacionalnih ekonomija?
IP2 = Da li indeks digitalne zrelosti drzave moze
adekvatno ukazivati na spremnost za digitalnu
transformaciju organizacija u navedenoj drzavi?
IP3=Da li postoje indeksi digitalne zrelosti koji
ukazuju na zrelost ili spremnost drzave za digitalnu
transformaciju agrikulture?

Ovaj rad strukturiran je kako slijedi. Nakon
uvodnog dijela slijedi prikaz kori$tene metodologije.
Pojam digitalne zrelosti opcenito predstavljen je u
tre¢em odjeljku, a posebno je u Eetvrtom poglavlju
istaknuta digitalna zrelosti u agrikulturi. U poglavlju
pet dan je pregled digitalne zrelost drzava i indeksa
digitalne zrelosti. Povezanost indeksa s odrednicama
digitalne transformacije prikazana je u odjeljku Sest a
izvedba zaklju€aka u svezi s istrazivanom temom, dana
je na kraju rada u zakljucku.

2 Metodologija pretrazivanja

Postupak dobivanja odgovora na postavljena
istrazivacka pitanja zapocet je pregledom literature
objavljenih znanstvenih radova. Radovi su pretrazivani
u relevantnim bazama Web of Science (WoS), Scopus
te Google Scholar radi boljeg obuhvata. Upiti su
pretrazivani temeljem 2 skupa upita: 1.) vezan za
istrazivacko pitanje IP1 te djelomiéno IP2 s ciljem
saznanja o digitalnoj zrelosti i kompetitivnosti (“digital
maturity” OR "digital competitiveness™); 2) vezan za
istrazivacko pitanje IP2 i IP3 s ciljem pronalaska
istrazivanja koja se odnose na digitalnu zrelost,
agrikulturu, industriju 4.0 te digitalnu transformaciju
("digital maturity” AND "agriculture” AND "industry
4.0") te ("digital transformation™ OR "digital maturity"
AND "agriculture™). Struktura pretrazivanja i broj
odabranih radova iz pojedinog izvora, dana je u Tablici
1.

Tablica 1. Struktura pretraZivanja

.. v Odabrani
Izvor Nacin pretrazivanja -
radovi
WoS L L 5
Scopus "d_dl_gltal maturity OR ) 6
igital competitiveness
Scholar 8
"digital transformation” OR
WoS "digital maturity" AND 6
agriculture
"digital maturity" AND
Scholar = agriculture AND "Industry 7
4.0"
Ukupno 32

Sukladno prethodno navedenom, pregled literature
baziran je na analizi odabrana 32 rada, relevantna na
temu digitalne zrelosti opcenito, digitalne zrelosti
organizacija, digitalne zrelosti drzava te digitalne
zrelosti agrikulture. Uz gore prikazanu pretragu,
izvrSena je analiza i pregled dostupnih indeksa koji
sagledavaju digitalnu zrelost opcenito te digitalnu
zrelost sektora agrikulture

3 Digitalna zrelost — pregled
literature

Era digitalne transformacije zahtjeva mijerenje
performansi  digitalne  uspjeSnosti od  strane
organizacija i zemalja sa svrhom sagledavanja njihove
zrelosti  prilikom suocavanja sa spomenutom
paradigmom. Pri definiranju zrelosti, literatura
(Remane i sur., 2017) navodi dva znaajna pojma -
digitalni utjecaj, koji oznaCava utjecaj DT-a na
organizaciju ili zemlju te digitalnu spremnost, koja
oznaava spremnost organizacije ili zemlje da
nadvlada nadolazec¢e promjene. Ucinci ulaganja u
digitalnu transformaciju sagledavaju se razli¢itim
metodologijama koje procjenjuju digitalnu zrelost
entiteta (Pihir, Tomi¢i¢-Pupek i Tomic¢i¢ Furjan, 2018).
Opcéenito, zrelost predstavlja stupanj dovrSenosti
zeljene transformacije, odnosno nacdin postizanja
odredenog napretka koji je od interesa i u skladu s
prethodno zadanim ciljem (Remane i sur., 2017).
Digitalna zrelost pak predstavlja sposobnost entiteta da
pravilno reagira i1 prilagodava se promjenjivom
digitalnom ekosustavu. Entiteti sazrijevaju razli¢itim
intenzitetom, poduzimaju razli¢ite aktivnosti prelaska
iz jedne faze zrelosti u drugu, sve do trenutka pravilne
reakcije i potpunog iskoriStavanja digitalnog okruzenja
(Mettler i Pinto, 2018). Neizbjezne tehnoloske
promjene i sve veca koliina znanja, smatraju se
pokretatem ekonomskog rasta. S obzirom da se
promjene koje donosi DT odrazavaju na drustvo u
cjelini, zadaca je menadzera umrezavanje organizacije
i drustva s ciljem odgovora na potrebe korisnika (Colli
i sur., 2018). Razlicitost organizacija, u smislu njihovih
nacCina poslovanja, zahtjeva i ciljeva, utjeCu na
definiranje plana transformacije. On se prilagodava
kontekstu u kojem organizacija djeluje (Schwere i sur.,
2018), a karakterizira ga jedinstvenost s obzirom na
podruéje implementacije (Valdez-de-Leon, 2016).
Samim time, mozemo govoriti o diferencijalnim
naCinima sagledavanja digitalne zrelosti unutar
razliCitih organizacija i definiranju njihova modela
zrelosti. Autori (Valdez-de-Leon, 2016) navode kako
postoji  nedovoljna spremnost i nejasan  put
transformacije u okviru pruzatelja telekomunikacijskih
usluga pa su stoga istima dostupni modeli zrelosti koji
omogucuju njihovo pozicioniranje u okviru trenutne
razine zrelosti, ali i definiranje plana napredovanja
prema viSoj razini. Proizvodne organizacije
digitaliziraju funkcije unutar svojih procesa (Colli i



sur., 2018), (Schumacher, Erol i Sihn, 2016) te uvode
inovativne usluge temeljene na prikupljenim i
analiziranim podacima (de Carolis i sur., 2017).
Zdravstveni sektor sagledava nacine putem kojih ¢e se
pacijenti ukljuc¢iti u planiranje zdravstvenih usluga i
njihovo pruzanje (Meinert i sur., 2018) te analizira u
kojoj mjeri zdravstvene ustanove koriste tehnologiju
kako bi poboljsale iskustvo pacijenata (Mettler i Pinto,
2018), a samim time i stekle odredenu razinu zrelosti.
Obrazovne institucije promicu fleksibilnije i
kreativnije nacine ucenja i poucavanja, jacanje
nastavnickih digitalnih vjeStina 1 kompetencija
(Sotiriou i sur., 2016) kreiraju¢i virtualne nastavne
materijale ¢ija dostupnost seze van klasiénih u¢ionica
(Towndrow i Fareed, 2015). Uz spomenuto, digitalna
zrelost ocitava se 1 u spremnosti usvajanja
informacijsko komunikacijske tehnologije — IKT
(Purek, Begi¢evi¢ Redep i Divjak, 2017) u podru¢jima
relevantnim za cjelokupno poslovanje (Purek, Kadoi¢
i Begicevi¢c Redep, 2018). Organizacije, Cije je
poslovanje u domeni opskrbe vodnim uslugama,
naglasak stavljaju na usvajanje novih poslovnih praksi
— virtualnih ureda, konferencija te novih nacina
plasiranja proizvoda do krajnjih korisnika (Heinze i
sur., 2018). Nadalje, javne institucije (Pavaloaia, 2019)
prikazuju visok stupanj zrelosti za prihvac¢anjem IKT-
a, a primjena istih dovodi do jacanja znanja, vjestina i
sposobnosti zaposlenika te posljedi¢no do povecanja
ekonomske produktivnosti. Potreba za visokom
razinom zrelosti naglaSena je i u IT odjelima unutar
organizacija (Isaev, Korovkina i Tabakova, 2018) kako
bi isti bili optimizirani i spremni pruziti adekvatnu
podrsku ostalim sektorima unutar organizacija.
Digitalne tehnologije zadiru u sve ekonomske sfere i
drustvo u cjelini te utjecu na promjene nacina zivota i
rada pojedinaca. Njihova dostupnost omogucéava
transformaciju pojedinaca, organizacija i ekonomija
drustva (Stoica i Bogoslov, 2018). U okvirima etvrte
industrijske revolucije, naglasak je stavljen na pojam
tehnoloske konkurentnosti zemalja i sagledavanja
njihove uspjeSnosti pri zagovaranju i primjeni
digitalnih  tehnologija, a u svrhu ostvarenja
ekonomskog blagostanja i opceg napretka (Weresa,
2019). Vaznost uspostave strategija za integraciju
novih tehnologija u domeni gospodarskog i civilnog
drustva sve je viSe naglasena pri razvijenim zemljama
(Purek, Begicevi¢ Redep i Divjak, 2017) koje na taj
nacin pokazuju spremnost sudjelovanja u digitalnoj
ekonomiji. Posljednjih nekoliko godina, literatura
omogucuje sagledavanje razli¢itih mjera nacionalnog
ucinka temeljem indeksa koji su namijenjeni upravo
mjerenju gospodarskog razvoja odredene nacije
(Jovanovi¢, Dla¢i¢ i Okanovié, 2018), odnosho
mjerenju njene konkurentnosti, inovativnosti i
spremnosti pri prihvacanju digitalnih tehnologija te
novih nac¢ina drustvenog razmisljanja i djelovanja. Pri
tom je naglasena vaznost drustvene ukljucenosti u
digitalnu ekonomiju i poticanje odgovarajucih znanja i
vjestina kojima ¢e se podrzati koristenje digitalnih
tehnologija (Stoica i Bogoslov, 2018).

4 Digitalna zrelost — trenutno stanje
u poljoprivredi

S obzirom na nedostatak radova vezanih uz digitalnu
zrelost agrikulture, dodatnom se pretragom nastajalo
identificirati aktualno stanje zrelosti u spomenutom
sektoru. Naime, jedan od nacina pobolj$anja digitalnog
napretka zemlje i postizanja vece razine zrelosti,
zasigurno je kreiranje politika koje ¢e biti pogodne i
stimulativne za sektor agrikulture (Trivelli i sur.,
2019), (Loépez-Morales, Martinez i Skarmeta, 2020).
Primjerice, Amerika objavljuje javno dostupne
skupove poljoprivrednih podataka (Nolet, 2018) koji
nadalje mogu Koristiti poduzetnicima u razvoju
tehnologija 1 prilagodavanju svog poslovanja
klimatskim uvjetima. Australske politike (Nolet, 2018)
usmjerene su na jacanje poljoprivrednog sektora uz
zagovaranje primjene digitalnih tehnologija (Cho,
2018) te pruzanje financijske pomo¢i poljoprivrednim
start up organizacijama. Model zrelosti sektora
agrikulture kao vazne mnavodi prediktivnu i
preskriptivnu analitiku (Nolet, 2018). Primjena takvih
analitika omoguc¢uje upravljanje velikim podacima,
implementaciju ERP sustava u farme, integraciju i
analizu podataka (Soosay i Kannusamy, 2018),
koristenje umjetne inteligencije te integraciju i
razmjenu podataka medu poljoprivrednicima. Sve
spomenuto naposljetku dovodi do ucenja i inovacija u
poljoprivredi (Ingram i Maye, 2020). lako zemlje
prepoznaju vaznost ulaganja u digitalnu poljoprivredu
(Karacay i Aydm, 2018) radi povecanja digitalne
zrelosti opcenito, postoje barijere (Cho, 2018) koje
utjeCu na kaskanje iste (Zhang i sur., 2019) za ostalim
industrijama. Neke od glavnih barijera ukljucuju
nedostatak pristupa telekomunikacijskoj i internetskoj
infrastrukturi (Nolet, 2018), (Ciruela-Lorenzo i sur.,
2020), sporu internetsku povezanost, nedostatak javno
dostupnih iskoristivih podataka (npr. o klimatskim
promjenama, tlu, okolisu (Brohm i Klein, 2019),
(Soosay i Kannusamy, 2018), nisku razinu digitalne
pismenosti poljoprivrednika za usvajanjem digitalnih
tehnologija (Trivelli i sur., 2019), zastupljenost starije
populacije u spomenutom sektoru, nedostatak i
averzija prema primjeni alata za podrsku odlu¢ivanju
(Ingram i Maye, 2020), itd. Navedene barijere
zasigurno su jedan od razloga niske razine zrelosti
sektora  agrikulture (Cho, 2018) te razlog
neujednacenosti  poljoprivrednih aktivnosti medu
poljoprivrednim organizacijama. lako u ranoj fazi,
drzave su prepoznale vaznost ulaganja u poljoprivredu
te pocinju uvidati prilike (Karacay i Aydmn, 2018),
(Assante i sur., 2018) i moguénosti koje pruzaju
digitalne tehnologije kako bi sektor agrikulture ucinile
uspjesnijim i ekonomski odrzivim (Ciruela-Lorenzo i
sur., 2020), (Triantafyllou i sur., 2019), (Triantafyllou,
Sarigiannidis i Bibi 2019). Moze se zakljugiti kako su
konkretne mjere za pracenje dobre prakse i razvoja
zemalja neophodne za pracenje digitalnih performansi
istih (Jovanovi¢, Dla¢i¢ i Okanovi¢, 2018). S obzirom
na jo$ uvijek relativno mali broj usporedivih



parametara mjerenja uspje$nosti zemalja i njihovih
postignu¢a (Weresa, 2019), razli¢iti dionici drustva
kreirali su indekse koji mijere upravo njihove
sposobnosti za usvajanjem digitalnih tehnologija ili
opcenito spremnost za prihvacanje istih. Nekoliko
relevantnih i trenutno dostupnih indeksa razradeno je
te su isti opisani u nastavku ovog rada, a vodeni mislju
da IKT ,nisu samo poseban ekonomski sektor, veé¢
infrastruktura svih modernih ekonomskih sustava”
(Stoica i Bogoslov, 2018) koji zasigurno pozitivno
utje¢u na performanse zemalja. Uz indekse koji mjere
digitalnu zrelost drzava opcenito, rad istrazuje i
postojanje indeksa digitalne zrelosti za sektor
agrikulture unutar pojedine drzave.

5 Rezultati - digitalna zrelost
zemalja — indeksi digitalne zrelosti

Digitalna transformacija opce je prihvacena paradigma
koja se brzo i pod promjenjivim trziSnim prilikama
ukorjenjuje u zivote svih dionika. Digitalna tehnologija
i njene mogucnosti koristene su od strane pojedinaca u
svakodnevnim zivotnim prilikama, u poslovanju
organizacija, pri kreiranju novih vrijednosti za krajnje
korisnike, a ne zaobilazi ni najviSa drzavna tijela.
Upravo su drzavne politike i njezina tijela ta koja
moraju osigurati nesmetano iskoristavanje kapaciteta u
kontekstu Cetvrte industrijske revolucije koja je
okupirala trziste i njegove dionike na strani ponude i
potraznje. Mjerenje digitalnih performansi od strane
drzava i njezinih vlada vazno je radi sagledavanja
trenutne pozicije i utvrdivanja razine digitalne zrelosti,
uz definiranje buducih politika koje ¢e biti usmjerene
na poboljSanja u slabo pokrivena podruéja. Postoje
razvijene metrike koje mjere tehnoloSke ¢imbenike,
makroekonomsko i institucionalno okruzenje sa svrh-
om pracenja gospodarskog napretka zemalja, a to su
upravo indeksi. Neki od identificiranih indeksa
digitalnih mjerenja predstavljeni su u nastavku ovog
rada. Sistematizacija rezultata omogucuje pregled
osam odabranih digitalnih indeksa; njih sedam Kkoji
prate digitalnu zrelost drzava opcenito te jedan indeks
koji prati digitalnu zrelost sektora agrikulture unutar
drzave. Za svaki od indeksa naveden je njegov opis i
podruéje primjene te kreator istog. Samim time,
utvrden je odgovor na istrazivacko pitanje IP1 vezano
uz identifikaciju relevantnih indeksa digitalne zrelosti
drzava. Dodatno je napravljena analiza pokrivenosti
indeksa odrednicama digitalne transformacije (Pihir,
Tomici¢-Pupek i Tomi¢i¢ Furjan, 2018) kako bi se
sagledalo u kojoj mjeri odredeni indeks zadovoljava
temeljne koncepte DT-a.

5.1 Digital Economy and Society Index
(DESI)

DESI (European Commission, 2019) je kompozitni
indeks koji sazima pokazatelje o europskoj digitalnoj

uCinkovitosti i  konkurentnosti.  Ukljucuje 30
relevantnih indikatora digitalnih performansi koji se
mjere iz pet podruéja (dimenzija): povezivost, ljudski
kapital, upotreba internetskih usluga, integracija
digitalnih tehnologija i digitalne javne usluge.

5.2 Networked Readiness Index (NRI)

NRI (Portulans Institute, 2019) holisti¢ki je okvir koji
omogucuje procjenu visestrukog utjecaja IKT-a na
drustvo i razvoj nacionalnih gospodarstva. Sagledava
primjenu IKT-a te nadin koriStenja istih za razvoj i
konkurentnost zemalja. NRI je obnovljen 2019. godine
te se temelji na Eetiri stupa: tehnologija, ljudi, uprava
i utjecaj. NRI okvir navodi da je sposobnost
integriranja ljudi i tehnologije u upravljacke strukture
nuzan uvjet za kolektivnu prosperitetnu buduénost.

5.3 Digital Adoption Index (DAI)

DAI (World Bank, 2016) je kompozitni indeks kreiran
za mjerenje brzine usvajanja tehnologije i tehnoloskih
rjeSenja od strane globalnih zemalja. Omogucuje
procjenu digitalne i tehnoloske zrelosti zemalja, a
sagledava u kojoj su mijeri usvojene tehnologije u
sljede¢a tri segmenta: ljudi, poslovanje / tvrtke i
uprava.

5.4 Digital Readiness Index (DRI)

DRI (Cisco Systems, 2019) sagledava na koji na¢in
pojedine zemlje iskoriStavaju prednosti digitalizacije te
kakav je napredak zemlje s obzirom na njenu digitalnu
zrelost. Omogucuje identifikaciju strateskih snaga
zemalja i usmjeravanje istih na poboljSanje ukupne
digitalne spremnosti. Indeks odreduje klju¢na ulaganja
koja kao takva pomazu zemljama na putu napretka
prema §to boljoj digitalnoj spremnosti. Holisticki je
pristup koji sagledava sedam komponenata digitalne
spremnosti:  osnovne potrebe, ljudski kapital,
jednostavnost poslovanja, poslovanje i ulaganja vlade,
okolina start-up organizacija, tehnoloska infrastruktura
i usvajanje tehnologije.

5.5 The Digitization Index (DiGiX)

DiGiX (BBVA Research, 2019) saZzima pokazatelje o
stupnju digitalizacije i digitalnom ucinku promatranih
zemalja. Analizira ¢imbenike, ponaSanje ekonomskih
dionika 1 institucija, kako bi sagledao iskoristavanje
IKT-a i njihovo usmjerenje ka postizanju
konkurentnosti i sveop¢oj dobrobiti. Temelji se na Sest
dimenzija: infrastruktura, usvajanje IKT od strane
korisnika, usvajanje IKT od strane organizacije,
usvajanje IKT od strane vlade, troskovi i regulativa.

5.6 Global Competitiveness Index (GCI)

GCIl (World Economic Forum, 2019) je pokazatelj
ukupne faktorske produktivnosti i dijela gospodarskog



rasta koji sagledava pokretate produktivnosti, rasta i
ljudskog razvoja u doba industrije 4.0. Analizira nacin
na koji se uspjesno kombiniraju radna snaga i kapital
kako bi zemlje ostvarile prosperitetne rezultate, a
sastoji se ukupno od 103 pokazatelja. Spomenuti
pokazatelji podijeljeni su u dvanaest stupova:
institucije, infrastruktura, usvajanje IKT-a,
makroekonomska stabilnost, zdravlje, vjestine, trziste
proizvoda, trziSte rada, financijski sustav, veliina
trziSta, dinamika poslovanja i inovacije.

5.7 Doing Business (DB)

DB (World Bank, 2019) skup je kvantitativnih
pokazatelja regulacije poslovanja i zastite vlasnickih
prava, a sagledava propise koji utjeCu na poboljSanje
poslovne aktivnosti ili je kao takvu ograniavaju.
Relevantni propisi za indeks iz sljedecih su jedanaest
domena: pokretanje organizacija, dobivanje gradevi-
nskih dozvola, dobivanje elektricne energije, regi-
stracija imovine, dobivanje kredita, zastita manjinskih
ulagada, pladanje poreza i nameta, prekograni¢na
trgovina, provodenje ugovora, rjeSavanje insolvent-
nosti i regulacija trzista rada. Pokazatelji se koriste za
analizu ekonomskih ishoda te za identifikaciju
potrebnih reformi unutar poslovnog uredenja.

5.8 Digital Maturity Index and
Assessment Tool for the Agricultural
Industry

Spomenuti je svjetski digitalni indeks zrelosti usmjeren
na poljoprivrednu industriju (Zhang i sur., 2019). On
obuhvaca sljedecih pet stupova: strategija i kultura,
sposobnost, pravila podataka, podaci i analitika te
tehnologija. Indeks omoguc¢ava sektoru poljoprivrede i
njegovim sudionicima procjenu trenutne razine
digitalne zrelosti, sagledavanje vlastitih snaga i slabosti
te sluzi kao svojevrsna pomo¢ u kreiranju inicijativa
usmjerenih na poboljSanje digitalne ucinkovitosti u
spomenutom sektoru. Uz spomenuto, poljoprivrednoj
industriji omogucava podlogu za sustavan pregled i
razvoj digitalne strategije kako bi ista postala
svrsishodna i utjecajna na konkurentnom trzistu.

6. Rezultati - procjena zrelosti u odnosu
na odrednice digitalne transformacije

Kao osnovne odrednice DT-a, autori (Pihir, Tomici¢-

Pupek i Tomigi¢ Furjan, 2018) navode:

a) StrateSka orijentacija (vodena H
definiranom  vizijom, liderstvom i
adekvatnim upravljanjem)

b) Usmjerenost na kupca (pracenje i
predvidanje kupcevih potreba)

c) IKT iprocesna infrastruktura (dostatnost
resursa i upravljanje  poslovnih
procesima)

d) Jadanje talenata, sposobnosti i kapaciteta
(zagovaranje ulaganja s fokusom na
unapredenje znanja i vjeStina ljudskog
kapitala)

e) Inovacijska kultura i organizacijsko [l
opredjeljenje (zagovaranje i primjena
kulture inovacija)

Spomenute DT odrednice stavljene su u kontekst
povezanosti s identificiranim indeksima digitalne
zrelosti drzava. Na taj nadin izvr§ena je procjena u
kojoj mjeri pojedini indeks opisuje osnovne odrednice
digitalne transformacije. Utvrdeno je kako indeksi
digitalne zrelosti mogu ukazivati na spremnost za
digitalnu transformaciju organizacija u nekoj zemlji,
¢ime je odgovoreno na istrazivacko pitanje 1P2.

Moze se zakljuciti kako Networked Readiness
Index i Digital Readiness Index u potpunosti pokrivaju
domenu DT, odnosno njene odrednice, preklapajucéi
svoja klju¢na podrucja procjene digitalne zrelosti
zemalja s odrednicama DT. Global Competitiveness
Index pokriva Cetiri od pet odrednica DT pri ¢emu ne
sagledava stratesku orijentaciju organizacija. Digital
Adoption Index i Digitization Index pokrivaju svaki po
tri odrednice, a moze se uociti kako ni jedan spomenuti
indeks u svojim mijerenjima ne sagledava talente,
znanje 1 vjeStine pri promicanju DT unutar
organizacija. Digital Economy and Society Index u
potpunosti je orijentiran ka korisnickoj upotrebi
digitalnih tehnologija te sagledavanju tehnoloskih
aspekata zemalja, dok je Doing Business strateski
pokazatelj ¢ija je orijentacija usmjerena na
organizaciju i pravnu regulativu koja joj omogucuje
obavljanje poslovnih aktivnosti. Naposljetku, Digital
Maturity Index and Assessment Tool for the
Agricultural Industry pokriva tri odrednice DT. Isti nije
usmjeren ka kupcima te ne prati podrucje inovacija,
ve¢ se umjesto toga fokusira na podatke te na
adekvatno upravljanje i koriStenje znanja u podacima
(prikaz u Tablici 2). Identifikacijom i evaluacijom
indeksa Kkoji je fokusiran na digitalnu transformaciju
agrikulture, utvrden je odgovor na trece istrazivacko
pitanje IP3.

Tablica 2. Sistematizacija indeksa usmjerenih na
mjerenje digitalnih uc¢inaka zemalja

Indeks Kreator Klju¢ne DT
indeksa odrednice
DESI (European
C issi European
ommission, Commission
2019)
World
NRI (Portulans )
Institute, 2019) Economic [l O
Forum
DAI (World  Microsofti o
Bank, 2016)  World Bank
i Cisco
DRI (Cisco
Systems, 2019) SYf;eCms, m O




oex Bt
(BBVA Vizcaya -
Research, 2019) A .
rgentaria
GCI (World World
Economic Economic [
Forum, 2019) Forum
ga?]k('\/\zlgglg) World Bank [l
Digital Maturity
Index and
Assessment
Tool for the CSIRO [ |
Agricultural
Industry (Zhang
i sur., 2019)

Iz navedenog moze biti zaklju¢eno da definirane
digitalne strategije zemlje predstavljaju polazisne
tocke za osiguranje ujednacenog sudjelovanja
organizacija u digitalnom svijetu, omoguéujuéi skup
politika Ccije bi usmjerenje u konacnici trebalo
doprinijeti rastu digitalne zrelosti Citave ekonomije.
Taj bi skup politika pripomogao generalnoj
rasprostranjenosti i dostupnosti interneta, dostupnosti
infrastrukture za djelomi¢no ili potpuno online
poslovanje organizacija te poticanju klime za razvoj
digitalne pismenosti gradana. Samim time, spomenute
okosnice digitalne strategije zemlje, omogucile bi
demokratski sustav jednake participacije svih entiteta
u sveprisutnom digitalnom svijetu.

7 Zakljucéak

Brzina tehnoloskih promjena ima znac¢ajan utjecaj na
drustvo u cjelini i na stvaranje novih trendova. Nove
tehnologije postaju  dostupnije nego ikad, a
organizacije shvacaju njihovu vaznost primjene u
poslovanju. Cetvrta industrijska revolucija i pojava
digitalne transformacije stavljaju nove izazove pred
organizacije, ali i ¢itav ekosustav u kojem one djeluju.

U ovom radu naglasak je stavljen na vaznost
sagledavanja DT i novih tehnoloskih promjena od
strane zemalja. Pregledom literature identificirani su
relevantni indeksi, njih osam, kojima zemlje mogu
mjeriti svoju zrelost suoCavanja s novim trziSnim
trendom. Indeksima je moguce utvrditi podru¢ja od
posebnog naglaska u koja je potrebno usmjeriti napore
kako bi konacan rezultat zemalja bio $to konkurentniji
a ovisno o domeni na koju se indeksi odnose. Dodatno,
rad sagledava i strukturu indeksa te njihovu
uskladenost s glavnim odrednicama DT. Uz indekse
koji sagledavaju digitalnu zrelost opéenito, utvrden je i
indeks usmjeren ka mjerenju zrelosti industrije
agrikulture. Spomenuta je industrija u pocetnoj fazi
digitalne zrelosti $to inicira na to da je prepoznata kao
mogu¢ potencijal digitalnog razvitka. lako trenutno
postoji niz barijera prilikom pocinjanja njene

transformacije, adekvatna nacionalna  politika
usmjerena ka razvoju poljoprivrednog sektora
omogucivala bi kulturu zagovaranja inovacija pa U
skladu s time i transformacije. Zasigurno, digitalno
zrele zemlje, odnosno one koje su spremne prilagoditi
politike aktualnim trendovima na trzistu, kreiraju
moguénosti za  ostvarenje  vlastite  globalne
konkurentnosti ¢ime je olakSan put ka ekonomskom
razvoju i kompetitivnosti istih.

Zahvale

Ovo je istrazivanje provedeno u sklopu Sireg
istrazivanja u okviru projekta Centar za kompetencije
za digitalnu transformaciju prehrambene industrije u
ruralnim podrucjima, Koji financira Europska unija
kroz Europski fond za regionalni razvoj (ERDF).
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