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Safetak. U ovom radu, autori ispituju korelacije
varijabli medu konstruktima — koristenje sustava,
zadovoljstvo i neto ucinci modela DeLone i McLean u
podrucju platforme za stjecanje, vrjednovanje i
certificiranje digitalnih  kompetencija. Presjecno
anketno istrazivanje implementirano je putem
Interneta i koristeno je za prikupljanje 1725 odgovora
ucenika u Sest europskih zemalja. Za izvjestavanje o
rezultatima analize podataka koristene su deskriptivne
te inferencijalne statistike. Nalazi su pokazali da je
takvu platformu moguce implementirati u formalni
kurikulum osnovnih i srednjih Skola. Takoder, odluka
ucenika o tome hoce li koristiti sustav u buducnosti
uvelike ovisi o tome kako platforma doprinosi uspjehu
njihovog procesa ucenja. Rezultati takoder sugeriraju
da su nastavnici neizbjezni dio takvog procesa i da su
potrebni za postizanje punog potencijala platforme.

Kljuéne rije¢i. Zadovoljstvo korisnika, neto ucinci,
koristenje sustava, certificiranje digitalnih
kompetencija

1 Uvod

Danas mlade osobe trebaju steéi niz digitalnih vjestina,
koje su najCesCe predstavljene kao digitalne
kompetencije (DK), kako bi mogle pristupiti trzistu
rada bez rizika od iskljucenja. Pregled literature je
pokazao da je najbolje rjeSenje kako bi uCenici stekli
digitalne kompetencije integrirati ih u formalni skolski
kurikulum (Tudor, 2018; Varela et al., 2019). Tome u
prilog idu i (Casillas Martin et al., 2019; Siddiq et al.,
2016, 2017; Zabotkina et al., 2019) koji predlazu da s
obrazovanjem i vrjednovanjem DK-a promoviranih
kroz kurikulum treba zapoceti od najranije dobi
ucenika. Na taj bi naCin $kole mogle pravovremeno
utvrditi nedostatak odredenih DK te intervenirati s
odredenim planom njihovog razvoja. Medutim,
zabiljezeno je vrlo malo studija koje se bave procjenom
DK-a na bhilo kojoj razini obrazovanja, a posebno u
osnovhom i srednjem obrazovanju. TrogodiSnje
longitudinalno istrazivanje (Lazonder et al., 2020)
zaklju¢ilo je da se digitalne vjeStine ne razvijaju
podjednako tijekom godina obrazovanja, npr. stvaranje
informacijske vjestine razvijalo se najsporije.

dfilipovi}@foi.unizg.hr

S tim u vezi uspostavljen je istrazivacki project
CRISS financiran od strane EU kako bi se razvio
standardni metodoloski okvir te internetska platforma
za stjecanje, vrjednovanje i certificiranje digitalnih
kompetencija za u€enike osnovnih i srednjih skola (u
daljnjem tekstu: platforma CRISS DK).

Glavni cilj ovog rada je procijeniti zadovoljstvo
ucenika i upotrebu platforme CRISS DK te utvrditi i
procijeniti utjecaj koji takav sustav ima na rad ucenika.

2 Pregled dosadasnjih istraZivanja

lako nedavna istrazivacka otkri¢a (Cordero & Mory,
2019; Scherer et al., 2019) ukazuju da su nastavnici
glavni pokretai za ukljudivanje vrjednovanja i
certificiranja DK-a u kurikulum, glavna ciljna publika
je populacija ucenika koja treba imati koristi od samog
postupka. S druge strane obrazovni sustavi suoceni su
sa znaCajnim izazovom da pruZe svojim korisnicima
ucinkovito iskustvo ucenja. Ishodi interakcije
ulozenog od strane ucenika. Stoga je na sustavu da
pruzi ucenicima zanimljivo iskustvo kako bi se postigli
odrzivi ciljevi.

Istrazivanja su pokazala da ¢e ucenici cesSce
koristiti sustave kojima su zadovoljni (Aparicio et al.,
2017). Rezultati su takoder pokazali da su uéenici bili
zadovoljniji ukoliko su mogli uspje$no medusobno
komunicirati te su imali razli¢ite nac¢ine vrjednovanja
ucenja (Cidral et al., 2018). Percepcija ucenika o
strukturi sadrzaja, funkcionalnostima i navigaciji ¢e
isto utjecati na njihovo zadovoljstvo i upotrebu.
Uspjesnost sustava bit ¢e rezultat u¢enicke percepcije
0 korisnosti i stavovima prema sustavu. U skladu s tim
ovo istrazivanje je fokusirano na percepciju uéenika te
su shodno tome definirana glavna istrazivacka pitanja:
1. Na koji nacin platforma CRISS DK utjece na rad

ucenika u osnovnim i srednjim $kolama?

2. Kakva je povezanost izmedu uceni¢kog koriStenja
platforme CRISS DK i njenog utjecaja na njihov
rad?

3. Kakva je povezanost izmedu ucenickog koriStenja
platforme CRISS DK i njihovog zadovoljstva?

Prema tome, istrazivacki ciljevi su sljedeci:



1. Ispitati povezanost izmedu varijabli ucenickog
koristenja i utjecaja platforme CRISS DK.

2. Ispitati povezanost izmedu varijabli ucenickog
koristenja i zadovoljstva s platformom CRISS DK.

3. Predloziti preporuke za prakticare i buduca
akademska istrazivanja sa svrhom napretka u
podrucju razvoja platforme za DK.

3 Istraziva¢ki kontekst

Kontekst ovog istrazivanja bio je zasnovan na
internetskoj  platformi  CRISS za  stjecanje,
vrjednovanje i certificiranje DK-a koja je razvijena
zbog provedbe vrjednovanja u europskim osnovnim i
srednjim Skolama. Platforma se temelji na CRISS
Okviru za Digitalne Kompetencije (u daljnjem tekstu:
Okvir CRISS DK) (Guérdia et al., 2017) koji digitalne
kompetencije razlaze na pet podrucja i dvanaest
podkompetencija. Svaka se podkompetencija sastoji od
skupa kriterija izvedbe koji podkompetencije
pretvaraju u specificnije elemente onoga $to ucenik
treba biti u stanju pokazati. Nastavnici su odgovorni za
planiranje ucenja, pruzanje povratnih informacija te
vrjednovanje aktivnosti i zadataka koji se odnose na
pojedinu podkompetenciju. Aktivnosti i zadaci se
dohvacaju iz CRISS repozitorija, a nastavnici ih mogu
primijeniti sa ili bez daljnjih prilagodbi. Ucenici bi
trebali provoditi aktivnosti izvr§avanjem jednog ili vise
zadataka te generirati pokazne materijale (dokaznice)
koji ¢e dokazati stjecanje odredene podkompetencije.

Vrjednovanje digitalne (pod)kompetencije se
provodi putem platforme CRISS DK pomoc¢u dviju
vrsta intervencija: ljudske i tehnoloske. Ljudsku
intervenciju provode nastavnici i u¢enici pomocu alata
poput rubrika, kontrolnih popisa, skala, i dr., a koji se
automatski generiraju na platformi CRISS DK, a
prilagodavaju ih nastavnici. TehnoloSku intervenciju
automatski izvrSava platforma koja je postavljena da
prati uc¢enike dok rade na dodijeljenim aktivnostima te
pritom prikuplja relevantne informacije, tj. pokazatelje
vrjednovanja dokaznica. Platforma CRISS DK
provedena je u Sest europskih zemalja (Spanjolska,
Svedska, Hrvatska, Gréka, Rumunjska te Italija)
tijekom nekoliko mjeseci s ciljnom populacijom
ucenika u dobi izmedu 9 i1 16 godina.

4 Metoda

Metoda se odnosi na sudionike provedene ankete,
razvijeni i KoriSteni instrument te postupak
prikupljanja podataka.

4.1 Sudionici

Ukupno je 1725 ucenika (47% djecaka 1 53%
djevojaka) sudjelovalo u presjeénoj anketi izmedu
svibnja i rujna 2019. godine. Oni predstavljaju uzorak

prihvatljivih pojedinaca, tj. ucenika koji su aktivno
koristili CRISS DK platformu najmanje jedan mjesec.

Internetska anketa se raspodijelila ucenicima
osnovnih (29%) i srednjih skola (71%), u dobi izmedu
9 i 20 godina (M=14,91; SD=1,83), u Sest drzava —
Hrvatska (41,6%), Gréka (12,3%), Spanjolska
(26,7%), Italija (4,8%), Rumunjska (6,7%) i Svedska
(7,8%). Vecina uéenika je bila izmedu 14 i 17 godina
(80,5%) starosti. Samo je 2% ucenika izjavilo da su
stariji od prethodno navedene dobne granice.

Cilj ankete je bio ispitati zadovoljstvo ucenika i
njihovo koriStenje platforme, te uéinka koji je imala
platforma tijekom njihovog stjecanja i vrjednovanja
digitalnih kompetencija.

4.2 Instrument

Za vrjednovanje te identifikaciju najrelevantnijih
¢imbenika zadovoljstva ucenika, njihovog koristenja te
uc¢inka platforme, Koristila su se tri konstrukta D&M
modela revidiranog 2016. godine (DeLone & McLean,
2016). Prvi konstrukt, Zadovoljstvo korisnika, mjeri
razinu zadovoljstva korisnika s izvjeStajima,
platformom, i uslugama podrske. Drugi konstrukt,
Koristenje sustava, mjeri povratne informacije o
koriStenju moguénosti platforme CRISS DK. Tre¢i
konstrukt, Neto ucinci, gleda u kojoj mjeri platforma
doprinosi uspjehu korisnika. Zadovoljstvo korisnika
mjereno je s pet, koriStenje sustava s osam, a neto
ucinci s dvanaest Cestica.

Faza razvoja instrumenta je provedena slijedeci
preporuke od Malgadya, Roglera i Cortésa (1996),
Strauba i Gefena (2004) te Vogta, Kinga i Kinga
(2004).  ZapocGelo se s  operacionalizacijom
istrazivackih konstrukata temeljem postojecih mjera te
njihovom preinakom dodavanjem novih Kkoje su
odgovarale specificnom cilju. Osim opseznim
pregledom literature, valjanost sadrzaja osigurana je i
primjenom fokus grupa koje su ukljucivale stru¢njake
U podrudju pedagogije, e-ucenja, Vvrjednovanja i
metodike nastave. Konaéni mjerni instrument (Tablica
1) je preveden u sve ciljne jezike ucenika. Ucenici su
svoje odgovore mogli biljeziti na skali Likertovog tipa
od 5 stupnjeva.

4.3 Procedura

Konac¢ni instrument je proveden medu ucenicima
pomocu LimeSurvey alata za internetske ankete. Alat
je bio postavljen da ne skuplja osobne podatke
ispitanika niti da im biljezi IP adrese. Postupak
prikupljanja podataka od ucenika se proveo pod
nadzorom njihovih nastavnika tijekom nastave. Poslije
toga, podaci su obradeni koriste¢i R (R Core Team,
2017).



Tablica 1. Instrument nakon provjere valjanosti

Tablica 2. Deskriptivna statistika ucestalosti

sadrzaja koristenja
ITEM a. b. c. d.

Koristenje sustava (SU) (%) (%) (%) (%)
SUI CRISS platformu bih rado koristio/la u buduénosti. Nikad ili gotovo nikad 46,9 79 6,8 36,6
SU2 Imam sve resurse potrebne za koristenje CRISS platforme Najmanje jednom 20,6 19,1 19,2 16,8
(npr. Racunalo/ dlanovnik/ mobilni telefon, internetsku vezu). mjesecno, ali ne svaki
SU3 CRISS platformu koristim za organizaciju i objavu mojih tjedan
radova (ePortfelj). Najmanje jednom tjedno, | 26,8 | 35,1 27,7 17,6
Su4 C})ZISS platformu koristim za rad s drugim ucenicima (rad ali ne svaki dan
u grupi). -
SUS CRISS platformu koristim za oznacavanje mojih radova GOtOYO svaki dan 49 239 282 14,4
(npr. zadaca, seminara, projekata, slika, videa i sl.). Svaki dan 0,8 14,1 18,1 16,6

SU6 CRISS platformu koristim za pracenje svog napretka i
postignuéa (ocjene, znacke, sl.).

SU7 CRISS platformu koristim za usporedbu svog napretka s
napretkom ostalih u¢enika (ocjene, postotak, znacke).

SU8 CRISS platformu koristim za komunikaciju s
nastavnikom/icima.

Zadovoljstvo korisnika (US)

US1 Volim koristiti CRISS platformu.

US2 CRISS platforma korisna je za uéenje.

US3 Zanimljivo mi je koristiti CRISS platformu.

US4 CRISS platformu koristim sa samopouzdanjem.

USS5 Zadovoljan/na sam s moguénostima koje nudi CRISS
platforma.

Neto ucinci (NI)

NI1 Zadaci na CRISS platformi omogucuju mi da budem
kreativan/na u njihovu rjeSavanju (jedinstven, originalan).
NI2 Uz CRISS platformu lakse je uciti.

NI3 CRISS platforma omoguéuje mi pratiti moj napredak.
NI4 Vidjeti moj napredak pomaze mi da poboljsam svoje
ucenje.

NI5 Skupljanje znacki na CRISS platformi me motivira.
NI6 CRISS platforma pomaze mi u stjecanju novih vjestina

(npr.

nastavnicima).
d. Izvan skole, digitalne tehnologije koristim za ucenje koje nije

povezano sa Skolom (npr. robotika ili informaticki tecaj).

zadace,

a. Koristenje CRISS platforme izvan skole.
b. U skoli, digitalne tehnologije koristim za $kolski rad (npr.
zadace, komunikaciju s drugim ucenicima ili nastavnicima).

c. Kod kuce, digitalne tehnologije koristim za skolske obaveze

komunikaciju s drugim

ucenicima ili

Srednje vrijednosti na razini konstrukata su 2,79
(SD=1,55) za KoriStenje sustava, 2,71 (SD=1,48) za
Zadovoljstvo korisnika i 2,80 (SD=1,52) za Neto
ucinke. Prema ocekivanju, vrijednost medijana za sve
tri kategorije pitanja iznosi 3,00 §to ukazuje na vecinski
neutralnu percepciju o koristenju sustava, zadovoljstu
te u¢incima. Tablica 3 nudi pregled srednjih vrijednosti
i standardnih devijacija odgovora svih ucéenika za

pojedinu Cesticu.

Tablica 3. Agregirani odgovori ucenika iz ankete

(stvaranje prezentacija, dijeljenje mojih uradaka, pronalazak Srednja Neutral
informacija na internetu, internetska komunikacija...). Cestice| Vrijednost | Slaganje (%) euora no Neslaganje (%)
NI7 Lako razumijem kako se moj rad ocjenjuje na CRISS (Std. dev.) (%)
platformi. 5 7
NI8 Povratnu informaciju od svojeg nastavnika primim brze SUL | 241 (147) | 467 (27%) | 334 (19%) 924 (54%)
preko CRISS platforme. SU2 | 3,96 (1,33) | 1311 (76%) | 176 (10%) 238 (14%)
NI9 CRISS platforma omogucuje mi da svoj rad prikazem na SU3 | 2,86 (1,53) | 728 (42%) | 345 (20%) 652 (38%)
zanim.lj@vije naéirll_e (np(rj. moje (ﬁ)rgzerllta](cjje su v@dtlljlivijg i SU4 | 3,10 (1,48) | 877 (51%) | 290 (17%) 558 (32%)
organizirane, mojim video uradcima lakse se pristupa, imam
mogucnost koristiti razli¢ite radove i stvoriti portabily). SUS | 2,65 (1,49) | 586 (34%) | 397 (23%) 741 (43%)
NI10 CRISS platforma omoguéuje mi sudjelovanje u mom SU6 | 2,74 (1,50) | 664 (38%) | 329 (19%) 732 (42%)
Vrjednoyanju (npr. samovrjednovanje, moji komentari za SU7 | 2,30 (1,47) | 428 (25%) | 303 (18%) 994 (58%)
nastavmkap eP(')nfelju, VrJ.ednovanJe u grupnom ra'd.u). SU8 | 2,33(1,39) | 415 (24%) | 337 (20%) 973 (56%)
NI11 Isplatio mi se dodatni rad na CRISS platformi jer sam
puno i nauio/la. US1 | 2,47 (1,48) | 514 (30%) | 343 (20%) 868 (50%)
NI12 Kada radim na CRISS platformi razumijem koji redoslijed US2 | 2,75(1,45) | 643 (37%) | 352 (20%) 730 (42%)
slijedim u rjeSavanju zadataka. : US3 | 2,73(1,50) | 635 (37%) | 340(20%) | 750 (43%)
Biljeske. ngovorl na skali Likertovog tipa od l do 5 US4 | 2,76 (1,50) | 655 (38%) | 352 (20%) 718 (42%)
(1 — Uopce se ne slazem; 2 — Donekle se ne slazem; 5 >
3 — Niti se slazem, niti se ne slazem; 4 — Donekle se slazem,; US5 | 2,84 (1,47) | 683 (40%) 359 (21%) 683 (40%)
5 — U potpunosti se slazem; NA — Nije primjenjivo na mene) NI1 | 2,95 (1,44) | 721 (42%) | 399 (23%) 605 (35%)
NI2 | 2,61(1,43) | 528 (31%) | 424 (25%) 773 (45%)
NI3 | 2,81(1,49) | 683 (40%) | 365 (21%) 677 (39%)
5 Rezultati NI4 |2,91(1,52) | 732 (42%) | 367 (21%) | 626 (36%)
NI5 | 2,46 (1,66) | 560 (32%) | 353 (20%) 812 (47%)
Tijekom gkolske godine 2018./2019. udenici su NI6 | 3,02(149) | 783 (45%) | 381(22%) | 561 (33%)
koristili platformu CRISS DK svaki dan (1,9%), NI7 | 2,94 (152) | 753 (44%) | 352 (20%) | 620 (36%)
gotovo svaki dan (9,9%), najmanje jednom tjedno, ali NI8 | 2,67 (1,55) | 627 (36%) | 363 (21%) | 735 (43%)
ne svaki dan (47,3%), najmanje jednom mjesecno, ali NI9 | 2,82(154) | 678(39%) | 399 (23%) | 648 (38%)
ne svaki tjedan (25,3%) i nikad ili gotovo nikad NI10 | 2,7(152) | 618 (36%) | 429 (25%) | 677 (39%)
(15,5%). Njihova iskustva u koristenju platforme izvan NI11 | 2,83 (1,52) | 695 (40%) | 361(21%) | 669 (39%)
Skole, te uclestalost koristenja drugih digitalnih NI12 | 2,93 (1,50) | 755(44%) | 346 (20%) | 624 (36%)

tehnologija za ucenje, su prikazana u Tablici 2.




Nadalje, odgovori iz ankete ,,5 — U potpunosti se
slazem® i ,,4 — Donekle se slazem* su spojeni U stupac
»olaganje”, stupac ,Neutralno predstavlja sve
odgovore ,,3 — Niti se slazem, niti se ne slazem®, dok
su ,,1 — Uopce se ne slazem“ i ,2 — Donekle se ne
slazem“ spojeni u stupac ,,Neslaganje“. Srednja
vrijednost odgovora za Koristenje sustava fluktuira od
2,30 (SU7) do 3,96 (SU2). Najveta standardna
devijacija je zabiljeZena za ¢esticu SU3 (1,53) koja se
odnosi na organizaciju i objavu ucenic¢kih radova
putem ePortfelja. U kategoriji Zadovoljstva korisnika,
Cestica US5 ima najvecu srednju vrijednost (2,84), a
US3 najmanju (2,73). Najveée srednje vrijednosti
izraCunate su za Cestice NI6 (3,02), NI1 (2,95), NI7
(2,94) i NI12 (2,93). Najmanja srednja vrijednost je
zabiljeZena za NI3 (2,81). lako ima veliki broj ¢estica
s kojima se uéenici ne slazu, ovdje ¢e se izdvojiti one
Cestice koje imaju najveéi postotak pozitivnih
odgovora — SU2, SU3, SU4, NI1, NI3, NI4, NI6, NI7,
NI9, NI11 i NI12.

Pearsonov koeficijent korelacije je izracunat za
varijable u sva tri konstrukta i rezultati su interpretirani
prema Evansu (1996): 0,00 — 0,19 (vrlo slabo), 0,20 —
0,39 (slabo), 0,40 — 0,59 (umjereno), 0,60 — 0,79
(snazno) or 0,80 — 1,00 (vrlo snazno). Znacajnost
korelacija izmedu varijabli je ispitana s obzirom na
kriterij od p<0,01. U Tablici 4 postoji vrlo snazna i
znacéajna veza izmedu SU1 1 US1 (r=0,86; p<0,01) sto
ukazuje da ucenici kojima se svidjelo Kkoristiti
platformu bi je takoder koristili i u buduénosti.
Varijabla SU2 ima slabu, iako znacajnu vezu (p<0,01)
sa svim ostalim varijablama zadovoljstva. Premda je
korelacija izmedu SU1 i US3 prili¢no snazna, ona nije
znacajna (p>0,05), pa postoji velika Sansa da ova veza
ne postoji u populaciji. Sve ostale veze u Tablici 4 su
umjerene-do-snazne i znacajne (p<0,01).

Tablica 4. Korelacije izmedu Koristenja sustava (SU)
i Zadovoljstva korisnika (US)

US1 uUS2 uUS3 US4 uUs5
SU1 0,86 0,76 0,80** 0,67 0,74
SuU2 0,26 0,32 0,30 0,34 0,34

SU3 0,60 0,63 0,64 0,58 0,63
Su4 0,48 0,53 0,51 0,47 0,53
SU5 0,58 0,60 0,60 0,54 0,62
SU6 0,66 0,66 0,67 0,60 0,68
SU7 0,60 0,60 0,60 0,54 0,60

Su8 0,62 0,63 0,60 0,54 0,60
Biljeske. Sve korelacije su zna¢ajne na razini 0,01 (dvosmjerna); **Osim
izmedu varijabli SU1 i US3. Podebljane korelacije u tablici se smatraju
“snaznima” ili “vrlo snaznima”.

U Tablici 5 postoji znatan broj umjereno-do-snaznih i
znaajnih veza (r izmedu 0,40 i 0,79; p<0,01).
Varijabla SU2 ima samo jednu umjerenu i znadajnu
vezu s NI1, dok s ostalima ima slabu (r izmedu 0,29 i
0,39), ali znacajnu.

Tablica 5. Korelacije izmedu Kori$tenja sustava (SU)
i Neto udinaka (NT)
SUL | SU2 | SU3 | SU4 | SUSs | SUe | SU7 | su8
NI | 071 | 041 | 067 | 056 | 064 | 069 | 0,61 | 059
NI2 | 074 | 030 | 063 | 055 | 065 | 0,71 | 0,65 | 0,67
NI3 | 070 | 035 | 065 | 056 | 068 | 0,75 | 0,64 | 0,65
Ni4 | 067 | 030 | 061 | 048 | 061 | 0,68 | 0,59 | 0,60
NI5 | 068 | 029 | 059 | 049 | 063 | 0,68 | 0,62 | 0,60
N6 | 067 | 039 | 062 | 054 | 062 | 067 | 0,58 | 058
NI7 | 064 | 039 | 061 | 051 | 059 | 0,65 | 0,59 | 0,56
Nig | 065 | 031 | 060 | 051 | 0,60 | 0,66 | 0,59 | 0,61
NI9 | 072 | 036 | 066 | 057 | 066 | 0,72 | 0,67 | 0,64
NI10 | 068 | 034 | 065 | 054 | 0,65 | 0,70 | 0,65 | 0,64
NI11 | 0,75 | 031 | 063 | 054 | 062 | 071 | 064 | 064

NI12 | 0,71 | 0,39 | 064 | 055 | 061 | 068 | 0,62 | 0,63

Biljeske.. Sve korelacije su zna€ajne na razini 0,01 (dvosmjerna).
Podebljane korelacije u tablici se smatraju “snaznima” ili “vrlo snaznima”.

6 Diskusija

Podaci prikupljeni putem ankete su koriSteni za
vrjednovanje te identifikaciju  najrelevantnijih
¢imbenika zadovoljstva ucenika, njihovog koriStenja te
ucinka platforme CRISS DK.

Prvo istrazivacko pitanje je bilo: Na koji nacin
platforma CRISS DK utjece na rad ucenika u osnovnim
i srednjim Skolama? U tu svrhu, identificirano je
dvanaest ¢imbenika pod kategorijom Neto udinci.
Rezultati ukazuju da ucenici smatraju platformu
korisnom za razvoj novih vjeStina i da lako mogu
razumjeti kako ih se ocjenjuje. Osim toga, mogli su biti
kreativni u rjeSavanju zadataka. S druge strane, ucenici
su smatrali da dobivanje znacki nije presudno kako bi
bili motivirani za koriStenje platforme.

Drugo istrazivacko pitanje je bilo: Kakva je
povezanost izmedu ucenickog koristenja platforme
CRISS DK i njenog utjecaja na njihov rad? Na odluku
ucenika da ponovno koriste platformu u buduénosti
moze utjecati svih dvanaest navedenih neto uc¢inaka, a
ovdje ¢e biti navedene samo najsnaZnije veze:
korisnost provodenja vremena na platformi, lakSe
ucenje, prikaz radova na zanimljivije nacine, uvid u
proces rjeSavanja zadataka, i drugo. Neto ucinci u
manjoj mjeri utjeCu na opremu neophodnu za
koriStenje platforme te na timski rad s drugim
ucenicima. Premda, najsnaznije su veze u oba slucaja
povezane s kreativno$¢u, atraktivno$éu njihovog rada i
pracenjem napretka. Opcenito, vecina ljudi smatra
bitnim da se mogu kreativno izraziti i za to dobiti
odgovarajucu povratnu informaciju. Ucenici koriste
ePortfelj za organizaciju i objavu svojih radova, ali
nisu mogli zaraditi znacku §to potvrduje i slabija veza.
Isti slucaj je i izmedu oznacavanja njihovih radova i
razumijevanja vrjednovanja jer su povezani u manjoj
mjeri. Rezultati potvrduju da platforma CRISS DK
pomaze ucenicima ucinkovito pratiti svoj napredak i
postignuca, Sto zauzvrat olakSava ucenje i viSe nego
inaCe. Znanje o tome S§to su postigli u stvarnom
vremenu daje im osjecaj korisno iskoriStenog vremena.



Cinjenica da ucenici mogu vidjeti svoj napredak
pozitivno utje¢e na njihov rad. Rezultati takoder
potvrduju znacajnu vezu izmedu komunikacije uéenika
s nastavnicima putem platforme i lakoc¢e ucenja kod
ucenika.

TreCe istrazivaCko pitanje je bilo: Kakva je
povezanost izmedu ucenickog koristenja platforme
CRISS DK i njihovog zadovoljstva? U ovom
istrazivanju nije pronadena statisticki znaCajna veza
izmedu odluke uéenika da nastave koristiti platformu u
buduénosti i smatraju li je zanimljivom za Kkoristiti. S
druge strane, svida li im se koristiti platformu, smatraju
li je korisnom za ucenje ili za pouzdanje te osjecaju li
se zadovoljno dok je koriste utje¢e na njihovu odluku
o njenom buduéem koristenju. Takoder, ucenici bi
koristili ePortfelj za organizaciju i objavu svojih
radova jer tu moguénost smatraju zanimljivom. Osim
toga, mogu koristiti platformu CRISS DK za
oznaavanje svojih radova i to im se ¢ini kao
zadovoljavaju¢a mogucénost. Sve u svemu, platforma
im daje odgovarajuée povratne informacije $to im se
svida, smatraju je korisnom, zanimljivom i povecava
im samopouzdanje. Zanimljivo je primijetiti da uéenici
smatraju da moguénost gledanja rezultata svojih
kolega manje utjece na njihovo samopouzdanje. Isti
rezultat je 1 s komunikacijom ucenika sa svojim
nastavnicima.

7 Zakljucéak

Ovo istrazivanje bavilo se problemom mjerenja te
ispitivanja povezanosti izmedu zadovoljstva korisnika,
koristenja sustava i neto ucinaka infrastrukture u
oblaku za stjecanje, vrjednovanje i certificiranje
digitalnin kompetencija u osnovnom i srednjem
obrazovanju s naglaskom na perspektivu uéenika.

Moze se zakljuciti da je samopouzdanje ucenika
rezultat mogucénosti provjere vlastitog napretka i
postignu¢a u stvarnom vremenu. To takoder moze
utjecati na njihovu odluku hoce li sustav ponovno
koristiti u buduénosti. Na zadovoljstvo u¢enika nece
utjecati posjedovanje potrebne opreme za koriStenje
platforme jer ve¢ina ima osigurane optimalne uvjete u
skoli. Moguce je i da nisu puno radili u timova s drugim
ucenicima putem platforme jer nije pronadena snaznija
povezanost.

Koristenje obrazovnih platformi se moze poboljsati
ako ih ucenici smatraju korisnima za svoje ucenje te
ako nudi zadovoljavajuée mogucénosti. Buduca
istrazivanja trebala bi analizirati koje su se moguc¢nosti
uéenicima najvise svidjele, a prakticari bi prikupljena
saznanja mogli primijeniti kao polaznu osnovu za
razvoj buduéih platformi. Sto se ti¢e platforme CRISS
DK wucenici su bili najzadovoljniji mogucénoséu
pracenja napretka i postignuéa (ocjena, znacki, itd.)
kao rezultata svojeg ucenja. Unato¢ tome, smatrali Su
vaznim i da mogu organizirati te objaviti svoj rad, ali i
vidjeti napredak ostalih ucenika te ucinkovito
komunicirati sa svojim nastavnicima.

Iako odluka ucenika o tome hoce li platformu
koristiti i u buduénosti uvelike ovisi o tome kako ona
doprinosi uspjesnosti njihovog procesa ucenja.
Ucenicima je bilo vazno moéi se kreativno izraziti,

objaviti svoj rad na atraktivni naéin i dobiti
odgovaraju¢e povratne informacije. Sto se tice
igrifikacijskih elemenata platforme kao S§to je

zaradivanje znacki, oni isto &ine vazan aspekt s
obzirom na koji uc¢enici mogu usmjeravati svoj
napredak u uéenju. Isto tako je vazno da studenti mogu
vidjeti postignuéa drugih ucenika jer to pozitivno
utjece na njihovu motivaciju za obrazovanjem. U€enje
im je, takoder, puno lakse ukoliko imaju uéinkovitu
komunikaciju s nastavnicima ostvarenu putem
platforme.

Prema saznanjima, platforma CRISS DK prvi je
pokusaj stvaranja sveobuhvatnog rjeSenja zasnovanog
na oblaku za stjecanje, vrjednovanje i certificiranje
digitalnih kompetencija u Europi, te provodenja takvog
rjesenja kroz formalni kurikulum osnovnih i srednjih
Skola u Sest europskih drzava. U tom smislu, ovo
istrazivanje dodatno doprinosi podrucju jer je
identificiralo najvaznije uéinke koje bi jedna takva
platforma mogla imati na ciljnu publiku. A rezultati bi
trebali biti ohrabraju¢i za Skole koje planiraju
implementirati takvu platformu ili za one koje ih tek
planiraju razviti.

Priznanja

Ovo istrazivanje provedeno je u sklopu projekta
“Demonstration of a scalable and cost-effective cloud-
based digital learning infrastructure through the
Certification of digital competences in primary and
secondary schools” (CRISS) koji financira program
Europske unije za istrazivanje i inovacije Obzor 2020.
prema Ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava br.
732489.
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